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 المقدمة:
 

تشوهات الوجه وشق الشفة والحنك "رتق" لجمعية  ("السياسة"ويشار إليها فيما بعد، )عن المخالفات  الإبلاغتوجب سياسة وإجراءات 

وموظفي  م(المدير العا)والمسؤول التنفيذي  الإدارةعلى أعضاء الجمعية العمومية وأعضاء مجلس  (ويشار إليها فيما بعد، "الجمعية")

وتضمن هذه السياسة أن  ومسؤولياتهم.جباتهم وممارسة وا ،العملالشخصية أثناء  الأخلاقبمعايير عالية من  الالتزامومتطوعي الجمعية 

في وقت مبكر عن أي مخالفة أو خطر جدي أو سوء تصرف محتمل قد تتعرض له الجمعية أو أصحاب المصلحة أو المستفيدين  الإبلاغيتم 

 والالتزامداء مسؤولياتهم ومعالجة ذلك بشكل مناسب. كما يجب على كافة من يعمل لصالح الجمعية مراعاة قواعد الصدق والنزاهة أثناء أ

 .بكافة القوانين واللوائح المعمول بها

آمن  الأمرعن أية مخاطر أو مخالفات وطمأنتهم الى أن القيام بهذا  للإبلاغتهدف هذه السياسة إلى تشجيع كل من يعمل لصالح الجمعية 

ى المدى القصير والبعيد. كما تحقق السياسة ضمان أعلى على أي مسؤولية قانونية أو نظامية أو تهديدات لمصالحهم عل ولن ينطويومقبول 

 .معايير الشفافية التامة التي تعد إحدى القيم الراسخة في الجمعية

 

 

 

 النطاق:

مسؤولين تنفيذيين  أعضاء مجلس إدارة، أوأو  ،عموميةتطبق هذه السياسة على جميع من يعمل لصالح الجمعية سواء كانوا أعضاء جمعية 

أو موظفين أو متطوعين أو مستشارين بصرف النظر عن مناصبهم في الجمعية، وبدون أي استثناء. ويمكن أيضا ألي من أصحاب المصلحة 

عن أية مخاطر أو مخالفات أو تجاوزات قانونية أو  الإبلاغمن شركاء وموردين ومزودي خدمة ومستفيدين ومانحين ومتبرعين وغيرهم 

 .يةنظام

 
 
 

 الأهداف:
 :تهدف هذه السياسة لتحقيق ما يلي

  .أصحاب المصلحة للتبليغ عن المخالفات الفعلية والمحتملة الأطرافتشجيع  .1

  .تحقيق أعلى وأدق معايير الشفافية والنزاهة .2

 .غ وسهولته والحفاظ على المبلغ من أي تهديداتلاتكوين آليات تضمن سرية الب .3

 .القانونية والنظاميةمعالجة المخالفات  .4

  

mailto:ahmedshahri@gmail.com


ملكة العربية السعوديةلما  
ية والتنمية الاجتماعيةوز  ارة الموارد البشر  

 جمعية تشوهات الوجه وشق الشفة والحنك
خيص ٢٠٢٨ رقم التر  

  Ratq.sa 
Ratq_ksa 

ahmedshahri@gmail.com 
 920020892 

طريق الملك سعود              -حي الدوحة الجنوبية  - الخبر      

 
 

 المخالفات:
مة أو لاريعية أو خطرا على الصحة أو السبأي التزامات قانونية أو تش الإخلالتشمل الممارسات الخاطئة أي مخالفات جنائية أو مالية أو 

 :الحصر، ما يلي لاالمثال  عنها، على سبيل الإبلاغيتوجب  مامية داخلية أو تلك التي تشكل البيئة. وتشمل المخالفات متطلبات تنظي

 .أو سوء التصرف (بما في ذلك الرشوة أو الفساد)لسلوك غير القانوني ا .1

أو دعم لجهات  الأموالالقيمة، عمليات غسيل  الأشياءبما في ذلك ادعاء النفقات الكاذبة، إساءة استخدام )سوء التصرف المالي  .2

 .مشبوهة

مثل استخدام شخص منصبه في الجمعية لتعزيز مصالحه الخاصة أو مصالح ( تعارض المصالح حالاتعن  الإفصاحعدم  .3

 ( فوق مصلحة الجمعية الآخرين

 الرسمية(.الوثائق  إتلافبما في ذلك إضاعة، إخفاء أو ) الاحتيالإمكانية  .4

 .الجرائم الجنائية المرتكبة، أو التي يتم ارتكابها، أو التي يحتمل ارتكابها أيا كان نوعها .5

 .بالسياسات وأنظمة وقواعد الرقابة الداخلية أو تطبيقها بصورة غير صحيحة زامالالتعدم  .6

  .الحصول على منافع أو مكافآت غير مستحقة من جهة خارجية لمنح تلك الجهة معاملة تفضيلية غير مبررة .7

 .عن معلومات سرية بطريقة غير قانونية الإفصاح .8

 .بالبيانات المحاسبية التلاعب .9

 .متهملاالموظفين وستهديد صحة  .10

 .الأخلاقيانتهاك قواعد السلوك المهني والسلوك غير  .11

 .أو السلطات القانونية الصلاحياتسوء استخدام  .12

 .مؤامرة الصمت والتستر فيما يتعلق بأي من المسائل المذكورة أعاله .13

 

 الضمانات وسرية الهوية المعلومات:

 

عن المخالفات وضمان عدم  للإبلاغتهدف هذه السياسة إلى إتاحة الفرصة لكل أصحاب المصلحة ممن يعمل لصالح الجمعية  .1

 .نتيجة لذلك الإيذاءأو  للانتقامتعرضهم 

شكل من أشكال  او ايفي الجمعية  الاجتماعيةتضمن السياسة عدم تعرض مقدم البالغ لخطر فقدان وظيفته أو منصبه أو مكانته  .2

  .عن أية مخالفة بالإبلاغالعقاب نتيجة قيامه 

غ لاوأن تتوفر لدى مقدم الب إعلامياالمعتمدة للتبليغ مع عدم نشر ذلك  وبالآلية، ةعن المخالفة بحسن ني الإبلاغشريطة أن يتم  .3

 .ه مخطئيهم إذا اتضح بعد ذلك بأن لامعطيات اشتباه، وأدلة وشواهد وإثباتات صادقة ومعقولة، و

غ عند عدم لالكشف عن هوية ومعلومات مقدم البمن أجل حماية المصلحة الشخصية للمبلغ، فإن هذه السياسة تضمن عدم ا .4

 .ف ذلكلاي ذلك، ما لم ينص القانون على خرغبته ف

 .غ عن أي مخالفةلان وسرية هوية ومعلومات مقدم البسيتم بذل كل جهد ممكن ومناسب للمحافظة على كتما .5

غ، ومنها على سبيل المثال ضرورة لاأن يتم الكشف عن هوية مقدم الب غلاينة يتوجب فيها للتعامل مع البمع حالاتنى في يستث .6

 .كشف الهوية أمام أي محكمة مختصة

 .غ المقدم من قبله وعدم كشفه ألي موظف أو شخص آخرلاغ المحافظة على سرية البلاكذلك يتوجب على مقدم الب .7

 .غلاحقيقات بنفسه حول البعدم إجراء أية تيتوجب عليه أيضا  .8

في  إلايكشف عن هوية المبلغ  ن لاوا .عن المخالفات وفق هذه السياسة الإبلاغغ بسبب لاضمن السياسة عدم إيذاء مقدم البكما ت .9

 لأنظمةاقة حسب لاوالجهات ذات الع والإداريةحال الضرورة للكشف عن ذلك أمام المحاكم المختصة أو الجهات القضائية 

 .المعمول بها في تلك الجهات
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 إجراءات الإبلاغ عن مخالفة:
 

  المناسب في حينه الإجراءعن المخالفة بصورة مبكرة حتى يسهل اتخاذ  الإبلاغيفضل 

 .بحسن نيةغ لاإثبات أنه قدم البعلى أنه يجب أن يكون قادرا  إلاغ، لاغ إثبات صحة البلايطلب من مقدم الب لنعلى الرغم من أنه 

 :عن طريق (وفق النموذج المرفق)يتم تقديم البالغ خطيا 

 ."والتطوير والتميز المؤسسي للاستراتيجية تنفيذي"مساعد المدير ال .....مع التواصل 

  34451ص.ب  -حي الدوحة الجنوبية  –الخبر  –المكتب الرئيسي العنوان البريدي:  

 .......البريد الالكتروني: 

 

 البلاغ:معالجة 

عن أي مخالفة وفق هذه السياسة على طبيعة المخالفة ذاتها. إذ قد يتطلب ذلك إجراء مراجعة غير  الإبلاغالمتخذ بخصوص  الإجراءعتمد ي

 :غلاالخطوات التالية في معالجة أي برسمية أو تدقيق داخلي أو تحقيق رسمي. ويتم اتباع 

 الإدارةرئيس مجلس  باطلاعغات لاالب استلاموالتطوير والتميز المؤسسي عند  للاستراتيجية تنفيذييقوم مساعد المدير ال .1

 استلامأسبوع من  خلالغ لاعلى مضمون البالأخير( غ موجها ضد لاإذا لم يكن الب( المدير العام)والمسؤول التنفيذي للجمعية 

 .غلاالب

غات بدون لاويمكن حل بعض الب .والشكل الذي يجب أن يتخذهيتم إجراء مراجعة أولية لتحديد ما إذا كان يتوجب إجراء تحقيق  .2

 .جراء تحقيقلإالحاجة 

تقديم النظر ما لم يتم  لإعادةغ غير مبرر، فلن يتم إجراء أي تحقيق إضافي. ويكون هذا القرار نهائيا وغير قابل لاإذا تبين أن الب .3

 .غلاإثباتات إضافية بخصوص الب

وعضوية  (غلافي الب الأطرافما لم يكن هو أحد )م المدير العام للجمعية بتشكيل لجنة للتحقيق غ بحاجة لتحقيق يقولاإذا كان الب .4

والتطوير والتميز  للاستراتيجية تنفيذيوارد البشرية ومساعد المدير الللشؤون المالية والمالتنفيذي كل من مساعد المدير 

 .المؤسسي، ويتم إصدار القرار والتوصية المناسبة

 .غلاعشرة أيام عمل من تاريخ إحالة الب خلالغ وإصدار التوصية لاقيق في البمن التح الانتهاءلة اللجنة المشك  يجب على  .5

 .والاعتمادترفع اللجنة المشكلة توصياتها الى رئيس المجلس للمصادقة  .6

 .حة الجزاءات في نظام العمللائبية المترتبة على المخالفة وفق التأدي الإجراءاتيتم تحديد  .7

 .غ ورقم هاتف للتواصللاالب استلامأيام بإشعار  10عشرة  خلالغ لام تزويد مقدم البيت .8

غ بأي إجراءات لامقدم الب إعلاميجوز  لاأي تحقيق يتم إجراؤه. ومع ذلك، غ بمعطيات لاكان ذلك ممكنا، تزويد مقدم الب متى .9

 .تجاه شخص آخر الجمعية بالتزامات السريةإخلال تأديبية أو غيرها مما قد يترتب عليه 

غ مع لاتضمن أن تنسجم طريقة معالجة الب لابطريقة عادلة ومناسبة، ولكنها  عن أي مخالفة الإبلاغتلتزم الجمعية بالتعامل مع  .10

 .غلارغبات مقدم الب
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 معلومات مقدم البلاغ

 )يمكن عدم تعبئة هذا الجزء إذا لم يرغب مقدم البلاغ بكشف هويته(

 الاسم 

 الدور الوظيفي  

 الإدارة 

 رقم الهاتف 

 رقم الجوال 

 رقم الفاكس 

 البريد الالكتروني 

 معلومات صندوق البريد 

 معلومات مرتكب المخالفة

 الاسم 

 الدور الوظيفي 

 الإدارة 

 رقم الهاتف 

 رقم الجوال 

 رقم الفاكس 

 معلومات الشهود

 من شاهد( أكثر)إن وجدوا؛ وبالإمكان ارفاق ورقة إضافية في حالة وجود 

 الاسم 

 الدور الوظيفي 

 الإدارة 

 رقم الهاتف 

 رقم الجوال 

 رقم الفاكس 

 بيانات المخالفة

 طبيعة ونوع المخالفة 

تاريخ ارتكاب المخالفة وتاريخ  

 العلم بها

 
 مكان حدوث المخالفة

مستندات تثبت بيانات او  

 ارتكاب المخالفة

 
أسماء اشخاص آخرين اشتركوا 

 في ارتكاب المخالفة

 
أية معلومات او تفاصيل أخرى 

 او مرفقات )يشار إليها(

 .................................................................تاريخ تقديم البلاغ: ................................................................................ التوقيع: 
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