
ة/دوعسلا ة+*(علا ة%لمملا  
45طولا زكرملا

 6@*(لا ?<غ عاطقلا ة+منتل 6
كنحلاو ةفشلا قشو هجولا تاDوشB ة+عمج  
٢٠٢٨ ص+خP<لا مقر  

  Ratq.sa 
Ratq_Saudi 

 info@ratq.org.sa 
  0550512257 

                  دوعس كلملا قیرط - ةیبونجلا ةحودلا يح - ربخلا

 
 

 ةدوجلا تاداھش ىلع لوصحلا تاءارجإو ةسایس
 كنحلاو ةفشلا قشو ھجولا تاھوشت ةیعمج

 
 فدھلا ً:لاوأ

 
 امب ،)اھریغو ISO لثم( ةیلودلاو ةیلحملا ةدوجلا تاداھش ىلع لوصحلل يعسلا ةیلمع میظنت ىلإ ةسایسلا هذھ فدھت
 يسسؤملا زیمتلا رییاعم قیقحتو ،نیدیفتسملل ةمدقملا تامدخلا ىوتسم عفرو ،يسسؤملا لمعلا ةءافك زیزعت نمضی
 .ةمادتسلااو
 
 
 قاطنلا ً:ایناث

 
 اھمدقت يتلا تامدخلاو جماربلاو ةطشنلأا عیمج لمشتو ،ةیعمجلا ماسقأو تارادإ عیمج ىلع ةسایسلا هذھ قّبطُت
 .ةیعمجلا

 
 
 ةماعلا ةسایسلا ً:اثلاث

 .اھب فرتعملا ةدوجلا تاداھش تابلطتم عم قفاوتی امب ةینفلاو ةیرادلإا تاسرامملا لضفأ قیبطتب ةیعمجلا مزتلت .1
 .ةبولطملا ةدوجلا رییاعمل اھتقباطم نامضل رمتسم لكشب تایلمعلاو ةمظنلأا ریوطت ىلع لمعلا متی .2
 .اھتاذ دحبً ایئاھنً افدھ تسیلو رمتسم نیسحتو ریوطت ةادأ ةدوجلا ةداھش ربتعُت .3
 .ةدوجلا رییاعمب ةصاخلا بیردتلاو ةیعوتلا جمارب يف نیفظوملا عیمج كارشإ متی .4
 ةیمیظنت تارییغت يأو ةداھشلل ةحناملا تاھجلا تابلطتملً اقفو اھتاءارجإو اھتاسایس ثیدحتب ةیعمجلا مزتلت .5

 .ةیلخاد
 

 
 تاءارجلإا ً:اعبار
 

 طیطختلاو ریضحتلا .1
 .ةقلاعلا تاذ تارادلإا نم نیلثمم ةیوضعو يذیفنتلا ریدملا ةسائرب ةدوج قیرف لیكشت •
 .)نیدیفتسملا اضرل ISO 10002 وأ ،ةدوجلا ةرادلإ ISO 9001 لثم( ةفدھتسملا ةدوجلا ةداھش عون دیدحت •
 .ةبولطملا دراوملاو ،ةینمزلا ةدملا ،قیبطتلا لحارم نمضتت لمع ةطخ دادعإ •

 
 ذیفنتلاو ریوطتلا .2
 .ةدوجلا رییاعم ةیبلتل ةمزلالا تاءارجلإاو تاسایسلا دادعإ وأ ثیدحت •
 .ةداھشلا تابلطتمو ةدوجلل ةیساسلأا میھافملا ىلع نیفظوملا بیردت •
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 .ةبولطملا رییاعملا قفو ةینفلاو ةیرادلإا تایلمعلا قیثوت •
 

 ةیلخادلا ةعجارملا .3
 .تابلطتملاب ةیعمجلا مازتلا نم دكأتلل ةلماش ةیلخاد ةعجارم ذیفنت •
 .ةیحیحصتلا تاءارجلإا ذاختلا ایلعلا ةرادلإل اھعفرو نیسحتلا صرفو تاظحلاملاب ریرقت دادعإ •

 
 ةداھشلا ىلع لوصحلاو يجراخلا قیقدتلا .4
 .يجراخلا قیقدتلا دعوم دیدحتل ةداھشلل ةحناملا ةھجلا عم قیسنتلا •
 .نیققدملل ةبولطملا تلاجسلاو قئاثولا میدقت •
 .قیقدتلا ةیلمع للاخ رھظت تاظحلام يأ ةجلاعم •
 .ةیعمجلا تلاجس يف اھب ظافتحلااو ةدوجلا ةداھش ملاتسا •

 
 رمتسملا نیسحتلاو ةعباتملا  .5
 .ةددحملا دیعاوملا يف اھدیدجتو ةداھشلا تابلطتم ىلع ظافحلل ةیرودلا ةعجارملا جمارب قیبطت •
 .ةرادلإا سلجمل ھعفرو ةدوجلا ماظن ءادأ نع يونس ریرقت دادعإ •
 .رمتسملا نیسحتلا ققحی امب يرادلإا ماظنلا ریوطتو نیفظوملا بیردت يف رارمتسلاا •

 
 
 تایلوؤسملا ً:اسماخ

 ةھجلا تایلوؤسملا
 ةرادلإا سلجم ةدوجلا رییاعم قیبطت معدو ةسایسلا دامتعا

 يذیفنتلا ریدملا ةبسانملا ةیمیظنتلا ةئیبلا ةئیھت نامضو ةدوجلا ةطخ ذیفنت ىلع ماعلا فارشلاا

 ماسقلااو تارادلإا ةدوجلا تابلطتم بسح تایلمعلا قیثوتو تاءارجلإا قیبطتب مازتللاا
 
 

 :ثیدحتلاو ةعجارملا ً:اسداس
 ةدوجلا رییاعم ثدحأ عم اھقفاوت نامضل ،ةجاحلا دنع وأ نیتنس لك يرود لكشب تاءارجلإاو ةسایسلا هذھ عجارُت
 .ةیعمجلا لخاد ةیمیظنتلا تاروطتلاو
 

 
 يرھشلا دمحم نب دمحا

 
 
 

  ةرادلإا سلجم سیئر


